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3.1 IDENTIFIKASI PERMASALAHAN BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI PELAYANAN SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI BENGKULU
1. Jenis pelayanan
Jenis pelayanan yang diberikan Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu adalah perumusan kebijakan Gubernur serta mengkoordinasikan dan mengintegrasikan seluruh OPD dalam melaksanakan tugas pemerintahan dan pembangunan serta administrasi umum, yang meliputi :
a. Bidang Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat
b. Bidang Hukum
c. Bidang Administrasi Ekonomi dan Sumber Daya Alam
d. Bidang Administrasi Pembangunan
e. Bidang Organisasi
f. Bidang Umum, Kehumasan dan Keprotokolan

2. Kelompok Sasaran
Berdasarkan jenis pelayanan yang diberikan, maka target pelayanan meliputi  :
a. Unsur Pimpinan Pemerintah Daerah (Gubernur dan Wakil  Gubernur)dalam hal menyiapkan perumusan kebijakan umum Pemerintah Daerah.
b. Dewan Perwakilan Rakyat Provinsi Bengkulu selaku mitra kerja dalam hal pemberian informasi dan keterangan yang diperlukan.
c. Seluruh OPD dilingkungan Pemerintah Provinsi Bengkulu, dalam hal pengkoordinasian pelaksanaan tugas pembangunan dan pemerintahan
d. Para pemangku kepentingan (Stakeholders) dalam hal fasilitasi dan pembinaan dan pelayanan kemasyarakatan
e. Pemerintah Pusat dalam rangka konsultasi dan koordinasi




3.2 TELAAHAN VISI, MISI DAN PROGRAM KEPALA DAERAH DAN WAKIL KEPALA DAERAH TERPILIH

Berdasarkan Visi Provinsi Bengkulu  “ Terwujudnya Bengkulu Yang Maju, Sejahtera, Bermartabat dan Berdaya Saing Tinggi” maka untuk mewujudkan Provinsi Bengkulu yang maju, sejahtera dan bermartabat perlu di dukung dengan misi Kepala Daerah. Keterkaitan Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu terhadap misi dari Kepala Daerah dapat dilihat pada :

Misi I: Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) dan pemerintahan yang bersih (clean govenrnance)
Pada misi pertama kepala daerah di sasaran keempat yaitu meningkatnya kualitas pengelolaan Pemerintahan (Good Governance and Clean Governance), Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya beberapa program yang dimiliki, diantaranya program peningkatan daerah otonomi baru, program penyelenggaraan pemerintah daerah, program peningkatan bina administrasi kewilayahan, program peningkatan Administrasi Pemerintahah Umum, program peningkatan kapasitas lembaga perwakilan rakyat, program peningkatan kerjasama antar daerah.

Misi II : Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kesejahteraan sosial dan layanan dasar dibidang pendidikan, kesehatan serta perekonomian rakyat berbasis keunggulan lokal
[bookmark: _GoBack]Pada misi kedua kepala daerah di sasaran kesatu yaitu meningkatnya layanan kualitas dan kuantitas pelayanan kesejahteraan sosial, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program peningkatan kualitas beragama.
Pada misi kedua kepala daerah di sasaran kedua yaitu meningkatnya kualitas sumber daya manusia, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program peningkatan mutu pendidik dan tenaga kependidikan.
Pada misi kedua kepala daerah di sasaran ketiga yaitu meningkatnya perlindungan dan pelayanan sosial bagi masyarakat, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program pemberdayaan kesejahterahan sosial.
Pada misi kedua kepala daerah di sasaran keempat yaitu meningkatnya peran  pemuda dan olahraga dalam pembangunan, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program peningkatan peran serta kepemudaan.
Pada misi kedua kepala daerah di sasaran kelima yaitu meningkatnya pemberdayaan, kualitas kehidupan perempuan serta kesejahteraan dan perlindungan anak, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program peningkatan peran serta dan kesetaraan gender dalam pembangunan.

Misi III:	Meningkatkan dan mementapkan kapasitas infrastruktur dasar dan infratrukstur strategis

Pada misi ketiga kepala daerah di sasaran kesatu yaitu meningkatkan eksplorasi dan produksi hasil-hasil sumber daya alam serta pengendalian lingkungan hidup secara berkelanjutan dan sesuai dengan daya dukungnya, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program pemanfataan potensi sumber daya hutan.

Misi IV:	Mewujudkan pola pengelolaan sumber daya alam dan lingkungan yang berkeadilan dan berkelanjutan 

Pada misi keempat kepala daerah di sasaran kesatu yaitu meningkatnya akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya beberapa program yang dimiliki, diantaranya program pembinaan dan pengembangan aparatur, program peningkatan kapasitas sumber daya aparatur pengelolaan keuangan daerah, pembinaan dan pengembangan aparatur  pengelolaan keuangan dan aset daerah, pengembangan sistem pengelolaan keuangan daerah, dan program peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja dan keuangan.
Pada misi keempat kepala daerah di sasaran keempat yaitu semakin meningkatnya sinergitas antara eksekutif dan legislatif serta kerjasama antar pemerintah daerah dalam pembangunan daerah, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya program pembinaan dan pengembangan aparatur dan program peningkatan kerjasama antar pemerintah daerah.
Pada misi keempat kepala daerah di sasaran kelima yaitu semakin membaiknya penegakan hukum dan keamanan dari tahun ke tahun, Sekretariat Daerah Provinsi Bengkulu memiliki kontribusi dalam pencapaian sasaran dengan adanya beberapa program yang dimiliki, diantaranya program inventarisasi penyelesaian sengketa hukum dan HAM, program kegiatan telaah rancangan Perda/ Pergub/ Keputusan Gubernur, program pengkajian rancangan Keputusan Gubernur, program kegiatan telaah rancangan Perda kabupaten/kota, dan program pembinaan SDM dan evaluasi kontrak / perjanjian.

Misi V :	Mewujudkan pembangunan kemaritiman yang integratif dan berdaya saing

Misi VI : Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Misi VII : Meningkatkan daya saing Kepemudaan dan Keolahragaan

Misi VIII : Mewujudkan Masyarakat Bengkulu yang Agamis, Berbudaya dan Demokratis 


3.3 Penentuan Isu-isu Strategis
Dengan mengoptimalkan pemanfaatan potensi yang dimiliki, Sekretariat Daerah diharapkan mampu lebih responsif, kreatif dan inovatif agar mampu menentukan isu-isu strategis untuk mewujudkan pengelolaan administrasi pemerintahan yang berkualitas.
Untuk menentukan isu-isu strategis, beberapa isu yang harus diidentifikasi antara lain sebagai berikut:
	1.


2.
3.


4.

5.
6.


	Biro Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat
Biro Hukum
Biro Administrasi Perekonomian dan Sumber Daya Alam
Biro Administrasi Pembangunan
Biro Organisasi 
Biro Umum, Humas dan Protokol
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:
:


:

:
:

	Penyelesaian Konflik Tapal Batas dan Penggantian Antar Waktu

Penyelesaian Produk Hukum Daerah
Realisasi Kerjasama di Bidang Ekonomi dan Kebijakan Lingkungan Hidup

Percepatan Penyerapan Anggaran
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